
dobrokruh: podmínky pro organizace 

Tyto obchodní podmínky (dále jen „OP”) upravují právní vztahy při poskytování služby pro 
organizace v rámci platformy Dobrokruh mezi poskytovatelem, společností dobrokruh s.r.o., 
IČO: 11975440, se sídlem Vítkova 247/7, Karlín, 186 00 Praha 8, zapsanou v obchodním rejstříku 
vedeném Městským soudem v Praze, sp. zn. C 357312 (dále jen „Poskytovatel”) na straně jedné 
a  zapojenou neziskovou organizací (dále jen „Partner”) na straně druhé. 

1.​ DEFINICE 

1.1.​ Portálem se rozumí webová aplikace dobrokruh, dostupná na webové adrese 
dobrokruh.soopio.com či jiném umístění určeném Poskytovatelem. 

1.2.​ Projektem se rozumí akce organizovaná či jinak zajišťovaná Partnerem, která směřuje 
k provedení obecně prospěšné či jiné dobrovolnické aktivity. Projekt nesmí být 
zaměřen na jakoukoli formu finanční pomoci či sbírky. 

1.3.​ Dobrovolníkem se rozumí třetí osoba registrovaná v rámci Portálu, která vystupuje 
v roli účastníka či potenciálního účastníka na Projektu. 

1.4.​ Nabídkou účasti se rozumí projevení zájmu Dobrovolníka účastnit se Projektu, které 
je řádně evidováno. 

1.5.​ GDPR znamená Nařízení Evropského parlamentu a Rady (EU) č. 2016/679 ze dne 27. 
dubna 2016 o ochraně fyzických osob v souvislosti se zpracováním osobních údajů a o 
volném pohybu těchto údajů a o zrušení směrnice 95/46/ES (obecné nařízení o 
ochraně osobních údajů). 

1.6.​ Důvěrné informace jsou jakékoliv informace obchodní povahy, se kterými se smluvní 
strany seznámí v souvislosti s plněním  těchto Podmínek, jako zejména: marketingové 
a obchodní strategie; informace o obchodních vztazích, organizacích, Dobrovolnících, 
Službách (včetně Portálu) nebo jakékoli jiné informace, které tvoří obchodní tajemství 
a know-how Provozovatele nebo Partnera. 

1.7.​ Službou nebo Službami se rozumí služba Dobrokruh pro organizace, která 
neziskovým organizacím umožňuje evidovat jejich Projekty a provádět jejich základní 
správu, a Dobrovolníkům zobrazovat aktivní projekty a vkládat Nabídky účasti. 

1.8.​ Smlouvou se rozumí smlouva o poskytování Služeb mezi Poskytovatelem a 
Partnerem, která odkazuje na tyto OP a která vzniká na základě zvláštního právního 
jednání, které na tyto OP odkazuje, zpravidla on-line prostřednictvím odsouhlasení 
těchto OP Partnerem. 

1.9.​ Uživatelem se rozumí osoba, která na straně Partnera přistupuje do webového 
rozhraní Portálu. 

1.10.​ Daty se rozumí data vložená do Služby ze strany Partnera respektive jednotlivých 
Uživatelů za účelem jejich uchování v rámci Služby respektive k publikaci na Portálu. 
Daty nejsou údaje, které ve Službě či na Portálu byly nezávisle na Partnerovi, zejména 
proto, že byly vloženy samotným Poskytovatelem či z jeho pokynu. 
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2.​ OBSAH SLUŽBY 

2.1.​ Na základě Smlouvy Poskytovatel umožní Partnerovi přístup k Portálu, jehož 
prostřednictvím je poskytována Služba a umožní vytvoření Uživatelů. Partner je v 
Portálu oprávněn zejména vytvářet Projekty a provozovat další činnost. 

2.2.​ Poskytovatel má právo: 

a)​ všechny Projekty vytvořené Partnerem v rámci Portálu posoudit a rozhodnout 
bez udání důvodu o jejich schválení či zrušení, případně požadovat úpravu 
Projektu (zejména pokud je v rozporu se zákonem a/nebo dobrými mravy a/nebo 
standardy a zásadami Poskytovatele); 

b)​ požadovat úpravu Projektu nebo Projekt zamítnout bez udání důvodu, pokud z 
Projektu není dostatečně jasné, o co v Projektu jde či za jakým účelem byl 
založen nebo má být proveden; 

c)​ Projekty vytvořené Partnerem dle své volby dále propagovat či na ně odkazovat, 
a to jak v rámci Portálu, tak související mobilní aplikace Dobrokruh, případně na 
jiných webových stránkách či v dalších médiích; 

d)​ použít logo a/nebo název Partnera pro účely propagace platformy Dobrokruh, 
případně i veškeré další propagační materiály, které Partner k Projektu poskytne. 
Je-li některá z věcí dle tohoto odstavce chráněna právem z duševního vlastnictví 
(zejména autorským právem), poskytuje tímto Partner Poskytovateli nevýhradní 
licenci k užití v rámci propagace platformy Dobrokruh. 

2.3.​ Výluky z obsahu Služeb: 

a)​ Součástí Služeb není jakákoli garance Poskytovatele vůči Partnerovi ohledně 
efektu Služeb na provozní aspekty Partnera, zvýšení povědomí o jeho podniku, 
propagace jména a značky či navýšení objemu činností. 

b)​ Veškeré funkcionality Portálu mohou podléhat změnám a aktualizacím, zejména 
za účelem zajištění bezporuchového a bezpečného provozu Portálu, jejich 
rozvoje a udržení jeho souladu s platnou legislativou. Provozovatel je oprávněn 
zcela měnit veškeré aspekty i funkce Portálu a tyto funkce přetvářet či 
vymazávat, nejsou-li uvedeny v definici Služby výše. Pro vyloučení pochybností se 
stanoví, že žádné změny ani aktualizace není Poskytovatel povinen realizovat. 
Jejich provedení nebude považováno za porušení Smlouvy. 

c)​ V rámci rozvoje Portálu může dojít ke změnám, a to včetně změny internetové 
adresy, funkcionality, vzhledu či metody ovládání; uvedené charakteristiky nejsou 
předmětem smlouvy mezi Poskytovatelem a Partnerem. Nové funkce, možnosti 
či nástroje přidané do Portálu také podléhají těmto OP. Partner nemá nárok 
požadovat po Poskytovateli zavedení jakýchkoliv nových funkcí do Portálu. 

3.​ ZASÍLÁNÍ E-MAILŮ DOBROVOLNÍKŮM 

3.1.​ V závislosti na aktuálních technických možnostech může být součástí Služby též 
funkcionalita spočívající v technickém zajištění rozesílání e-mailů Dobrovolníkům. 

3.2.​ Partner bere na vědomí, že je sám výlučně odpovědný za rozesílání těchto e-mailů, a je 
povinen před využitím této funkcionality zajistit právní důvod pro zasílání takových 
sdělení v souladu s GDPR a zákonem č. 480/2004 Sb., o některých službách informační 
společnosti, ve znění pozdějších předpisů. 
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3.3.​ Poskytovatel je oprávněn funkcionalitu dle tohoto článku OP vůči Partnerovi omezit, 
pokud má důvod se domnívat, že jejím využíváním dochází či může docházet 
k porušování právních předpisů. 

4.​ ZÁSADY CHOVÁNÍ PARTNERA A UŽIVATELŮ 

4.1.​ Přístup do Portálu ze strany Partnera je umožněn pouze předem definovaným 
Uživatelům na základě autentizace. Partner a každý Uživatel jsou povinni poskytnout 
veškeré kontaktní údaje (osobní údaje), které jsou k autentizaci nutné a vyžadované v 
Portálu. Osobní údaje jsou zpracovány na základě článku 9. OP. 

4.2.​ Partner je povinen zabezpečit, aby ke svým příslušným uživatelským účtům měli 
přístup pouze jednotliví Uživatelé. 

4.3.​ Je zakázáno zneužívat nebo se pokoušet zneužít možností Služeb a Portálu, zejména: 

a)​ k protiprávnímu jednání, a to včetně páchání a účasti na trestném činu, či 
porušování práv k duševnímu vlastnictví; 

b)​ k nahrávání či přenosu počítačových virů nebo jiných druhů škodlivého kódu, 
který může ohrozit fungování systémů Poskytovatele, třetích osob, dalších 
webových služeb či počítačů a počítačové sítě; 

c)​ k narušování nebo obcházení bezpečnostních opatření spojených se službami 
Poskytovatele, souvisejících i jiných internetových služeb a stránek nebo 
počítačové sítě; 

d)​ ke sběru či sledování osobních údajů třetích osob; 

e)​ k počítačovým útokům, včetně phishingu, a spamování; 

f)​ k nahrávání či přenosu pohoršujících, urážlivých, diskriminaci nebo rasovou 
nenávist podporujících či jinak protiprávních materiálů. 

4.4.​ Je zakázáno vytěžovat servery a databáze Poskytovatele prostřednictvím 
automatizovaných požadavků nebo přeposílání formulářových dat z jiných 
internetových stránek. 

4.5.​ Partner je povinen zabezpečit dodržování pravidel dle odst. 4.3 a 4.4 OP i jednotlivými 
Uživateli. Partner vždy odpovídá za jednání Uživatelů v rámci Služeb a porušení OP 
Uživateli znamená porušení Smlouvy ze strany Partnera. 

5.​ ÚROVEŇ DOSTUPNOSTI 

5.1.​ Služba je poskytována s dostupností alespoň 98 % času v kalendářním měsíci v režimu 
“best effort”, tedy Poskytovatel vyvine přiměřené úsilí k zajištěné uvedené dostupnosti, 
avšak její dodržení není jeho smluvní povinností. Do nedostupnosti se nezapočítávají 
přiměřeně nezbytné plánované odstávky za účelem údržby infrastruktury a softwaru. 
Míru dostupnosti vyhodnocuje vlastními prostředky Poskytovatel. 

5.2.​ V případě potřeby větších úprav softwarového či hardwarového vybavení na straně 
Poskytovatele v souladu s účely dle odst. 2.3. OP je Provozovatel oprávněn v nezbytné 
míře omezit dostupnost Služby. O tomto plánovaném omezení dostupnosti se 
Poskytovatel zavazuje Partnera s dostatečným předstihem informovat, minimálně 
však 7 dní předem; v případě, že předchozí informování není možné, je povinen 
informovat Partnera bezodkladně po omezení dostupnosti. 
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6.​ CENA 

6.1.​ Služby je poskytovaná za měsíční poplatek. Jeho aktuální je uvedena na webu 
https://dobrokruh.cz/cs/pro-neziskovky. 

7.​ HOSTING DAT 

7.1.​ Partner bere na vědomí, že Poskytovatel může být vyhodnocen jako poskytovatel 
služby informační společnosti dle předpisů dopadajících na služby informační 
společnosti, včetně hostingových služeb, respektive zprostředkovatel v kontextu 
předpisů na ochranu duševního vlastnictví. Jako na takového se na Poskytovatele 
může vztahovat povinnost spolupracovat s oprávněnými osobami (majitelé práv 
k duševnímu vlastnictví a další poškození) na odstraňování závadného obsahu 
vyskytujícího se v rámci Dat. Partner je srozuměn a souhlasí s tím, že Poskytovatel 
nebude aktivně monitorovat Data, avšak na základě požadavku oprávněné osoby či 
státního orgánu může do Dat zasáhnout a zajistit jejich znepřístupnění či výmaz.  

8.​ NÁHRADA ŠKODY 

8.1.​ Poskytovatel neodpovídá za následky využívání Služeb Partnerem.  

8.2.​ V míře dovolené příslušnými právními předpisy smluvní strany sjednávají, že 
Poskytovatel není povinen k náhradě škody způsobené Dobrovolníkovi v důsledku 
poskytování Služeb. To se týká zejména škody způsobené nedostupností, pokud 
nepřesáhne garanci dle článku 5., obdobně případné škody způsobené případnými 
aktualizacemi nebo úpravami Služby dle článku 2 nebo jiné škody způsobené v 
souvislosti s plněním Smlouvy, je-li možné tuto škodu vyloučit. 

8.3.​ Poskytovatel neodpovídá za škodu způsobenou obsahem Partnera, který vytvoří 
v rámci Platformy. Poskytovatel provádí pouze základní kontrolu obsahu jednotlivých 
Projektů, nezkoumá je však z hlediska potenciálních zásahů do práv třetích osob 
(práva duševního vlastnictví, práva na ochranu osobnosti, práva na ochranu 
hospodářské soutěže ad.). Veškerou škodu způsobenou takovým obsahem tedy nese 
Partner. Pokud bude tato škoda vymáhána po Poskytovateli, je mu ji Partner povinen 
uhradit v plném rozsahu. 

9.​ ZPRACOVÁNÍ OSOBNÍCH ÚDAJŮ 

9.1.​ S ohledem na předmět Smlouvy smluvní strany jsou srozuměny s tím, že Poskytovatel 
bude jakožto zpracovatel pro Partnera jakožto správce zpracovávat osobní údaje 
obsažené v Datech (jako jsou data Uživatelů a Dobrovolníků). 

9.2.​ Podmínky zpracování osobních údajů jsou součástí Přílohy č. 1 těchto (dále jen „DPA”), 
přičemž podrobná specifikace zpracování osobních údajů pro jednotlivé Služby je 
uvedena níže. 

9.3.​ Pro účely zpracování osobních údajů v rámci Služby se stanovují tyto parametry: 

a)​ Předmětem zpracování je zajištění chodu a řádného užívání Portálu a 
případných dalších Služeb pro Partnera, což zahrnuje zpracování osobních údajů, 
které Dobrovolníci či Partner předají prostřednictvím Služby. 

b)​ Doba trvání zpracování je stanovena na dobu trvání Smlouvy, popř. po dobu 
trvání právních vztahů založených OP. 
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c)​ Zpracování má povahu automatizovaného procesu přijímání Nabídek účasti za 
využití Portálu, jejich uložení (v cloudu respektive na umístění zajištěném 
Poskytovatelem), jejich následné využití v rámci Služby a případně odesílání 
notifikací a dalších zpráv Dobrovolníkům a Partnerovi. 

d)​ Účely zpracování jsou (1) přijímání a evidence Nabídek účasti, (2) jejich navazující 
správa, a (3) zasílání notifikací souvisejících s Nabídkami účasti. 

e)​ Zpracovatel bude zpracovávat následující typy osobních údajů: identifikační a 
přihlašovací údaje Uživatelů a identifikační a kontaktní údaje Dobrovolníků a 
údaje o vytvořených Nabídkách účasti. 

f)​ Zpracovatel bude zpracovávat údaje týkající následujících kategorií Subjektů 
údajů: Uživatelé, Dobrovolníci. 

10.​ SPOLEČNÉ SPRÁVCOVSTVÍ OSOBNÍCH ÚDAJŮ 

10.1.​ Ve vztahu k vybraným účelům zpracování osobních údajů mohou smluvní strany 
vystupovat jako společní správci osobních údajů. Dohoda upravující podíly na 
odpovědnosti za plnění povinností podle GDPR, zejména pokud jde o výkon práv 
subjektu údajů, a povinnosti poskytovat informace subjektům údajů, jakož i další 
podrobnosti, je obsažena jako Příloha č. 2 těchto OP. 

11.​ MLČENLIVOST 

11.1.​ Smluvní strany se zavazují zachovávat mlčenlivost o všech Důvěrných informacích, 
které si v rámci těchto OP vzájemně sdělí. Zejména se zavazují nezpřístupnit žádnou 
Důvěrnou informaci třetí osobě bez předchozího písemného souhlasu druhé smluvní 
strany. 

11.2.​ Smluvní strany mohou Důvěrné informace použít pouze pro účely plnění Smlouvy a 
zavazují se nevyužívat je k jiným účelům, a to ani ve svůj prospěch, ani ve prospěch 
třetích stran. 

11.3.​ Povinnost mlčenlivosti dle tohoto ustanovení trvá po dobu platnosti Smlouvy mezi 
Provozovatelem a Partnerem a dále po dobu 3 let od jejího ukončení, pokud se 
Smluvní strany nedohodnou jinak nebo pokud platné právní předpisy nestanoví jinou 
dobu. 

12.​ TRVÁNÍ A UKONČENÍ SMLOUVY 

12.1.​ Smlouva je uzavřena na dobu neurčitou. 

12.2.​ Smlouvu může kterákoli smluvní strana vypovědět. Smlouva pak skončí uplynutím 
druhého kalendářního měsíce následujícího po měsíci, ve kterém byla výpověď 
doručena druhé smluvní straně. 

12.3.​ Obě smluvní strany mohou od Smlouvy odstoupit z důvodů stanovených zákonem. 
Poskytovatel si výslovně vyhrazuje, že je pokaždé oprávněn od Smlouvy odstoupit 
v případě, že Partner zneužije nebo se pokusí zneužít Službu dle článku 4.3. nebo 
jiným obdobným způsobem, který je ve zjevném rozporu s účelem Služby. 
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13.​ PŘERUŠENÍ POSKYTOVÁNÍ SLUŽEB 

13.1.​ V případě porušení těchto OP Partnerem je Poskytovatel oprávněn bez předchozího 
upozornění přerušit poskytování Služeb, a to až do úplného ukončení porušování OP a 
odstranění škodlivých následků porušení. 

13.2.​ Poskytovatel je oprávněn mimo případů ukončení Smlouvy dle článku 11 OP přerušit 
poskytování Služeb též na základě příkazu soudu či správního orgánu nebo na základě 
řádné žádosti oprávněné osoby ve smyslu odst. 7.1 OP. 

14.​ ZMĚNA OBCHODNÍCH PODMÍNEK 

14.1.​ Smluvní strany si ujednávají možnost změny těchto OP, včetně souvisejících 
dokumentů, a to za podmínek uvedených v tomto čl. 14 OP. 

14.2.​ Poskytovatel je oprávněn v přiměřeném rozsahu jednostranně změnit tyto OP 
následujícím postupem: 

a)​ Poskytovatel zašle oznámení o změně OP či jiných dokumentů prostřednictvím 
e-mailu zaslaném na adresu Partnera; 

b)​ Součástí oznámení o změně bude odkaz na změněný dokument včetně uvedení 
informace o nabytí účinnosti změny, která nesmí být kratší než 30 dní od 
odeslání oznámení; 

c)​ Objednatel je oprávněn do nabytí účinnosti změny OP či jiného dokumentu 
vypovědět Smlouvu z důvodu nesouhlasu s navrhovanými změnami. 

14.3.​ Pro výpověď dle odst. 14.2 OP platí ustanovení odst. 11.2 OP obdobně. 

14.4.​ Pro vyloučení pochybností se smluvní strany mohou dohodnout na tom, že Smlouva 
pokračuje za podmínek OP, kterými je Poskytovatel vázán. 

15.​ ZÁVĚREČNÁ USTANOVENÍ 

15.1.​ V případě rozporu mezi ujednáními ve Smlouvě a v těchto OP mají přednost ujednání 
ve Smlouvě. 

15.2.​ Práva a povinnosti smluvních stran vyplývající ze Smlouvy se řídí zákonem č. 89/2012 
Sb., občanský zákoník, ve znění pozdějších předpisů, a ostatními příslušnými právními 
předpisy českého právního řádu s vyloučením kolizních norem. 

15.3.​ Jakýkoli spor týkající se právních vztahů vzniklých na základě či v souvislosti s těmito 
OP bude rozhodován obecným soudem České republiky určeným jako soud příslušný 
dle sídla Poskytovatele. 

15.4.​ Smlouva nemůže být uzavřena přijetím s dodatkem či odchylkou; takové právní 
jednání se považuje za nový návrh. 

15.5.​ Smlouva nahrazuje veškerá předchozí ústní nebo písemná ujednání související s 
předmětem Smlouvy. Ohledně předmětu Smlouvy neexistují mezi Smluvními 
stranami žádná vedlejší ujednání, a to ani ústní.  

15.6.​ Partner není oprávněn postoupit svá práva a povinnosti vyplývající ze Smlouvy třetí 
osobě bez předchozího písemného souhlasu druhé smluvní strany. Veškerá práva a 
povinnosti vyplývající ze Smlouvy přecházejí, pokud to povaha těchto práv a povinností 
nevylučuje, na právní nástupce smluvních stran. 
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15.7.​ Nedílnou součástí těchto OP jsou přílohy: 

a)​ Příloha 1 – Obecné podmínky zpracování osobních údajů 

b)​ Příloha 2 – Dohoda o společném správcovství osobních údajů 

 
Tyto OP jsou účinné od 21.4.2026. 
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PŘÍLOHA Č. 1​
OBECNÉ PODMÍNKY ZPRACOVÁNÍ OSOBNÍCH ÚDAJŮ 

1.​ OBECNÁ USTANOVENÍ 

1.1.​ Pojmy v tomto DPA, které začínají na velké písmeno, mají stejný význam jako definice 
uvedené v OP, pokud není v DPA výslovně stanoveno jinak. 

2.​ PRAVIDLA PRO ZPRACOVÁNÍ OSOBNÍCH ÚDAJŮ 

2.1.​ Poskytovatel je při zpracovávání osobních údajů povinen: 

a)​ zpracovávat osobní údaje výlučně na základě doložených pokynů Partnera; pro 
vyloučení pochybností zpracovávání osobních údajů v souladu s povinnostmi 
Poskytovatele dohodnutými v rámci Smlouvy se považuje za prováděné v 
souladu s instrukcemi Partnera; 

b)​ řídit se instrukcemi Partnera v otázkách předání osobních údajů do třetí země 
nebo mezinárodní organizaci, pokud mu toto zpracování již neukládá právo 
Evropské unie nebo členského státu, které se na Poskytovatele vztahuje; v 
takovém případě Poskytovatel Partnera informuje o tomto právním požadavku 
před zpracováním, ledaže by tyto právní předpisy toto informování zakazovaly z 
důležitých důvodů veřejného zájmu; 

c)​ zajišťovat, aby se osoby oprávněné zpracovávat osobní údaje zavázaly 
k mlčenlivosti nebo aby se na ně vztahovala zákonná povinnost mlčenlivosti; 

d)​ nezapojit do zpracování žádného dalšího zpracovatele bez předchozího 
konkrétního nebo obecného písemného povolení Partnera; 

e)​ při zohlednění povahy zpracování, být Partnerovi nápomocen prostřednictvím 
vhodných technických a organizačních opatření, pokud je to možné, pro splnění 
povinnosti Partnera reagovat na žádosti o výkon práv subjektů údajů; 

f)​ být Partnerovi nápomocen při zajišťování souladu s povinnostmi Partnera (i) 
zajistit úroveň zabezpečení zpracování, (ii) ohlašovat případy porušení 
zabezpečení osobních údajů Úřadu pro ochranu osobních údajů a případně též 
subjektům údajů, (iii) posuzovat vliv na ochranu osobních údajů a (iv) realizovat 
předchozí konzultace s Úřadem pro ochranu osobních údajů, a to při zohlednění 
povahy zpracování a informací, jež má Poskytovatel k dispozici; 

g)​ v souladu s rozhodnutím Partnera všechny osobní údaje buď vymazat, nebo 
vrátit Partnerovi po ukončení poskytování plnění dle Smlouvy, a vymazat 
existující kopie, pokud právo Evropské unie nebo členského státu nepožaduje 
uložení daných osobních údajů; 

h)​ poskytnout Partnerovi veškeré informace potřebné k doložení toho, že byly 
splněny povinnosti stanovené právními předpisy na ochranu osobních údajů; 

i)​ umožnit audity a k těmto auditům přispívat, a to dle podmínek dále v tomto 
DPA. 

3.​ ZABEZPEČENÍ 

3.1.​ Poskytovatel přijal a udržuje taková technická a organizační opatření, aby nemohlo 
dojít k neoprávněnému nebo nahodilému přístupu k osobním údajům, k jejich změně, 
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zničení či ztrátě, neoprávněným přenosům, k jejich jinému neoprávněnému 
zpracování, jakož i k jinému zneužití osobních údajů. 

3.2.​ Poskytovatel přijal a udržuje technická a organizační opatření k zajištění přiměřené 
úrovně zabezpečení, a tato opatření bude průběžně vyhodnocovat a v případě potřeby 
aktualizovat. Přitom přihlédne ke stavu techniky, nákladům na provedení, povaze, 
rozsahu, kontextu a účelům zpracování i k různě pravděpodobným a různě závažným 
rizikům pro práva a svobody fyzických osob. 

4.​ DALŠÍ ZPRACOVATELÉ 

4.1.​ Poskytovatel je oprávněn zapojit do zpracování další zpracovatele uvedené ve Smlouvě. 

4.2.​ Partner dále uděluje obecný a předchozí souhlas k zapojení dalšího zpracovatele, 
jehož zapojení proběhne následujícím postupem: 

a)​ Poskytovatel zašle Partnerovi e-mail, jehož obsahem bude oznámení o 
uvažovaném zapojení či změně dalšího zpracovatele. 

b)​ Partner je oprávněn do 5 pracovních dnů zaslat Poskytovateli písemné 
odůvodněné připomínky, pokud má k danému zapojení zpracovatele důvodné 
výhrady. Za důvodné připomínky se nepovažuje prostý nesouhlas se zapojením 
dalšího zpracovatele. 

c)​ Pokud Partner nezašle Poskytovateli svoje odůvodněné připomínky dle písm. b) 
výše, je Poskytovatel oprávněn dalšího zpracovatele zapojit. 

5.​ AUDIT 

5.1.​ V rámci auditu může Partner (správce) v místě určeném Poskytovatelem ověřovat, zda 
Poskytovatel řádně plní svoje povinnosti v oblasti zpracování osobních údajů dle 
Smlouvy, přičemž Poskytovatel se zavazuje zajistit v dohodnutém termínu přítomnost 
jím pověřené osoby, která bude připravena předkládat Partnerovi nezbytné doklady a 
informace. Poskytovatel není povinen zpřístupňovat přístup do prostor či zařízení, 
pokud by tím mělo dojít k ohrožení závazků týkající se ochrany důvěrných informací. 

5.2.​ Strany nesou náklady spojené s provedením auditu každý sám s výjimkou případů, kdy 
byl audit proveden na základě domnělého porušení povinností Poskytovatele, které se 
při auditu neprokáže; v takovém případě má Poskytovatel nárok na úhradu 
přiměřených nákladů. 

5.3.​ Partner může pověřit provedením auditu i třetí osobu; v takovém případě poskytne 
kontaktní a identifikační údaje pověřené osoby a zaváže ji mlčenlivostí v rozsahu, 
jakým je vázán Poskytovatel sám. 

5.4.​ Pro vyloučení pochybností je Poskytovatel oprávněn odmítnout poskytnout 
součinnost v případě, že se jedná o zjevně šikanózní či neodůvodněnou žádost. 

5.5.​ Smluvní strany se dohodly, že pokud to bude potřebné ke splnění požadavků předpisů 
na ochranu osobních údajů, uzavřou bez zbytečného odkladu po výzvě kterékoli 
Smluvní strany písemný dodatek Smlouvy zohledňující takové požadavky. 
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PŘÍLOHA Č. 2​
DOHODA O SPOLEČNÉM SPRÁVCOVSTVÍ OSOBNÍCH ÚDAJŮ 

1.​ OBECNÁ USTANOVENÍ 

1.1.​ Pojmy v tomto dokumentu (dále jen „Dohoda”), které začínají na velké písmeno, mají 
stejný význam jako definice uvedené ve OP, pokud není v tomto dokumentu výslovně 
stanoveno jinak. 

1.2.​ Pro účely této dohody se stanovuje následující definice: 

Subjekt údajů Fyzická osoba, jejíž osobní údaje jsou zpracovávané v rámci Portálu. 

1.3.​ Tato Dohoda upravuje odpovědnosti Poskytovatele a Partnera za dodržování 
povinností vyplývajících z nařízení GDPR ve vztahu ke společnému zpracování 
osobních údajů. Tato Dohoda se vztahuje na veškeré činnosti, na kterých se při 
společném zpracování podílejí smluvní strany, jejich zaměstnanci nebo jejich 
zpracovatelé, což je přijímání Nabídek účasti a evidence Nabídek účasti zadaných 
na Projektech Partnera. 

2.​ ROZDĚLENÍ POVINNOSTÍ 

2.1.​ Smluvní strany se dohodly na následujícím rozdělení odpovědností za společné 
zpracování osobních údajů, kde „X“ značí, že daná smluvní strana má odpovědnost za 
příslušnou povinnost v rámci zpracování: 

Povinnost podle nařízení 
GDPR 

Poskytovatel 
 

Partner 

Článek 6: Zákonnost 
společného zpracování 

X 
(ve vztahu ke zpracování ze 
strany Poskytovatele) 

X 
(ve vztahu ke zpracování ze 
strany Partnera) 

Články 13, 14: Poskytování 
informací o společném 
zpracování osobních údajů 

X 
Poskytovatel informuje 
Subjekt údajů v rámci 
registrace do Služby  

 
 

Článek 26, odst. 2: 
Zpřístupnění podstaty této 
Dohody 

X 
Poskytovatel informuje 
Subjekt údajů v rámci 
registrace do Služby  

 

Články 15–20: Práva 
subjektu údajů 

X 
(ve vztahu k právům, které 
Subjekty údajů uplatní u 
Poskytovatele či 
požadavkům, které Partner 
nemůže vyřešit samostatně, 
byť byly uplatněny u něj) 

X 
(ve vztahu k právům, které 
Subjekty údajů uplatní u 
Partnera a které Partner 
může vyřešit samostatně) 

Článek 21: Právo vznést 
námitku, pokud zpracování 
vychází z čl. 6, odst. 1, písm. 
f) GDPR 

X 
(ve vztahu ke zpracování ze 
strany Poskytovatele) 

X 
(ve vztahu ke zpracování ze 
strany Partnera) 
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Článek 32: Zabezpečení 
společného zpracování 

X 
(ve vztahu ke zpracování ze 
strany Poskytovatele) 

X 
(ve vztahu ke zpracování ze 
strany Partnera) 

Články 33, 34: Porušení 
zabezpečení osobních 
údajů ve vztahu ke 
společnému zpracování 

X  
(pokud se porušení 
zabezpečení osobních údajů 
týká povinností 
Poskytovatele) 

X  
(pokud se porušení 
zabezpečení osobních údajů 
týká povinností Partnera) 

2.2.​ Všechny ostatní odpovědnosti za dodržování povinností podle nařízení GDPR v rámci 
společného zpracování zůstávají jednotlivým smluvním stranám. 

2.3.​ Veškeré osobní údaje, které smluvní strany zpracovávají, si mezi sebou mohou 
předávat pouze za předpokladu dodržení veškerého zabezpečení na úrovni 
samotného zpracování osobních údajů. 

3.​ OSTATNÍ 

3.1.​ Subjekty údajů mohou ve vztahu k osobním údajům zpracovávaným Poskytovatelem 
uplatnit svá práva vyplývající z článků 15–21 nařízení GDPR u kterékoli smluvní strany. 
Smluvní strany jsou si povinny pro vyřešení žádosti Subjektů údajů poskytnout 
veškerou potřebnou součinnost. 

3.2.​ Pokud Subjekt údajů uplatní svá práva u Partnera a pro vyřešení takového požadavku 
bude třeba zásah technického charakteru, který neumožňuje Portál Partnerovi, předá 
Partner takovýto požadavek bezodkladně Poskytovateli k řešení. 

3.3.​ Smluvní strany berou na vědomí, že pokud dojde k porušení právních povinnosti 
vyplývajících z GDPR nebo jiného souvisejícího předpisu, odpovídá za škodu vzniklou 
Subjektům údajů ta smluvní strana, která zapříčinila vznik takové škody. Pro vyloučení 
veškerých pochybností se má za to, že škodu zapříčinila ta Smluvní strana během jejíž 
činnost škoda vznikla. Odpovědnost smluvních stran vůči Úřadu pro ochranu osobních 
údajů se řídí příslušnými ustanoveními GDPR nebo jinými souvisejícími předpisy. 
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